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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

Bilgi Toplumu Olma Yolunda Bilisim Sektortindeki Gelismeler ile intgmet
Kullaniminin Basta Cocukiar, Gengler ve Aile Yapisi Uzerinde Olmak Uzere

Sosyal Etkilerinin Aragtinimasi Amactyla Kurulan
Medlis Aragtirma Komisyonu
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ICERIK

O Bilisimin Ulke Ekonomisi I¢cin Onemi
O Kurumsal BT Yonetisimi ve Yararlanilan Standartlar / Modeller

QO Icice Birlikte Calisabilirlik ve Yaratilan Sinerji Etkisinde Ortak
Projeler

O Ulusal Elektronik Odeme Sistemi Pratikleri

O Genel Degerlendirme
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DUNYADA INTERNET KULLANIMI VE ULKEMIZDEKI DURUM

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
December 31, 2011
World Regions Population Internet Users | Internet Users Penetration Growth Users %
g (2011 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data (% Population) | 2000-2011 | of Table
1,037,524,058 4,514,400 139,875,242 13.5%| 2,988.4 % 6.2 %
3,879,740,877 114,304,000 1,016,799,076 26.2 % 789.6 % 44.8 %
816,426,346 105,096,093 500,723,686 61.3 % 376.4 % 221 %
216,258,843 3,284,800 77,020,995 35.6 % 2,244.8% 3.4%
347,394,870 108,096,800 273,067,546 78.6 % 152.6 % 12.0 %
597,283,165 18,068,919 235,819,740 39.5% 1,205.1 % 10.4 %
35,426,995 7,620,480 23,927,457 67.5 % 214.0 % 11%
6,930,055,154 360,985,492 2,267,233,742 32.7 % 528.1 % 100.0 %

www.internetworldstats.com , 24.05.2012
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DUNYADA INTERNET KULLANIMI VE ULKEMIZDEKI DURUM

Top 10 Internet Countries in Europe
December 31, 2011
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DUNYADA INTERNET KULLANIMI VE ULKEMIZDEKI DURUM

O 2011 Sonu Itibariyle Internet Kullanici Sayisi Diinya Genelinde %32.7"dir.

O 2000-2011 Yillan Arasindaki Internet Kullanimi Bilyiime Orani ise
%0528.1'dir.

Q Tiirkiye’de 2011 Sonu Itibariyle Niifusun %44.4'ii Internet Kullanicisidir.
Tiirkiye'nin Niifusu: 78, 785, 548'dir. Niifusun 35 Milyon’u Internet
Kullanicisidir.

O Almanya’da Bu Oran %82.7, Fransa’da %?77.2, Ingiltere’de %84.1'dir.

www.internetworldstats.com , 24.05.2012

Internet kullanimi yéniiyle ve yine bilgi kaynaklarina erisim
yoniiyle Ulkemizin olanaklan oldukca ileri seviyelere gelmektedir.
Diinya genelinde de benzer egilim s6z konusudur.

Bu durum her sektor icin yeni firsatlar yaratabilecektir.
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BT YONETISIM HEDEFI

Hedefler:

O Siirec Temelli — Hizmet Odakh Calisma Yaklasiminin
Benimsenmesi,

QO Siireclerde Yapilacak Siirekli Iyilestirmelerle Uriin ve
Hizmet Kalitesinin Arttiriimasi.
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TEMEL REFERANSLAR

O Kalite Denetimi Faaliyetleri (Sureclerin Olgunluk ve Yeterlilik
Seviyesinin Belirlenmesi — CMMI, ITIL, ISO 27001 Modellerine Gore)

QO BT Birimi Siire¢c Tanimlama ve Iyilestirme Calismalari

ISO/IEC 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kurulmasi
Faaliyetleri)

COBIT (ic Denetim Faaliyetleri)

U

Bilgi Giivenligi ve Is Siirekliligi Komisyonlari Calismalar
Proje Portfoy Yonetimi ve Uygulamasi

Yilhk Faaliyet Planlamasi (BT Hizmet Hedeflerinin Belirlenmesi)

U 0O 0O 0O O

Kullanici Beklentileri ve Memnuniyet Anketleri

CMMI: Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu; ingilizce: Capability Maturity Model Integration
ITIL: Bilgi Teknolojileri Altyapi Kiitiiphanesi; Ingilizce: Information Technology Infrastructure Library
COBIT: Bilgi ve Ilgili Teknolojiler Icin Kontrol Hedefleri; Ingilizce: Control Objectives for Information and Related Technologies
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BT KALITE YONETIM CERCEVESI

Kalite Denetimi Denetim Calismalarn
CoBIT

Jygulama Hizme
Gelistirme ve Yonetimi
Bakimi

onetimi

uvenil
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Planlama,
Odemeler, ...

ﬁ TURKIYE CUMHURIYET
13/ 42 CB MERKEZ BANKASI



BILGI GUVENLIGI VE BUTUNLESIK YAKLASIM

E-posta Gecgidi

Uzaktan
Erisim

Zafiyet
Tesplt

Te Kt§|sel
Guvenlik

ﬁ TURKIYE CUMHURIYET
14/ 42 ‘ B MERKEZ BANKASI



TCMB BUTUNLESIK BT TEKNOLOJI PLATFORMU
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21. YUZYILDA BT DUNYASINDA BEKLENEN ONEMLI DONUSUMLER

16/ 42

> Yeni Nesil Mobil :

Akilh Cihazlar ve Tabletler
» Bulut Bilisim
> istemci Tabanli Uygulamalar
»Sosyal Medya
» Miisteri Odakli BT

»Biiyiik Veri Hacmi
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IS SUREKLILIK HEDEFLERI - TANIMLAR

Recovery Point Objective (RPO)
Ne kadar veri kaybi tolere edilebilir.

Recovery Time Objective (RTO)

Sunucu sistemleri olmadan ne kadar siire 8
devam edilebilir. RPO

Network Recovery Objective (NRO) ME}/
yguama & Uygulama Hatasi

Iletisim altyapisi olmadan ne kadar siire
devam edilebilir. %

Kullanicilar Fiziki Altyapi is stregleri BT Altyapisi Uygulamalar
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BT SUREKLILIK YONETIMI

RTO < 1 saat; RPO=0

Kritik Adanmig Yedek Merkez RTO <2 saat; RPO < 1dk
Uygulamalar} Seviye 7 — Sifir ya da Sifira yakin veri kaybi: Yiksek seviyede
otomasyon dahilinde hatadan kurtarma ve Yedek Merkeze gecis
suregleri, es zamanli veri kopyalama RTO 4-6 saat; RPO < 1dk
Deger Seviye 6 — Sifir ya da Sifira yakin veri kaybi: veri kaybinda Yedek

Merkezde veri butiinligind saglayici suregler.

[ Seviye 5 - her iki merkeze ayni anda veri kaydetme, asenkron
kopyalama, az veri kaybi

Orta derecede
Kritik
Uygulamalar

Seviye 1 — Arag ile kartus
tasima, Yedek Merkez yok.

15Min. 1-4 4-6 6-8 8-12 1216 24 72

Kurtarma Siresi (saat)

Kurumsal Temalar: Kurumsal Devamlilik ve Guvenlik Temasi

Bankanin finans sistemi (izerindeki hayati 6neme sahip hizmetlerinin aksamadan yiiriitiiimesi icin sistematik olarak bir takim onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bankamn calisanlarina, sorumlulugundaki kiymetlere, binalarina, tesislerine ve bilgi sistemlerine yonelebilecek, kritik faaliyetlerini
etkileyebilecek tehditlerin (yangin, sabotaj, deprem, terérist saldiri vb.) yaratacadi risklerin ve bunlarin gerceklesmesi halinde ortaya cikabilecek
sonuclarin tespiti, kurumsal devamlilik ve giivenlik politikalarinin temelini olusturmaktadir.

@B TURKIYE CUMHURIYET
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TCMB BT OLAGANUSTU DURUM UYGULAMASI

IBM Systems and Technology Group

Over 50 Customer References

- more than 460 GDPS licenses installed in 34 countries worldwide /ﬁv\
GDPS/PPRC GDPS/XRC v AN
= AMB Generali Informatik (Germany) = Cedacri S.p.A. (ltaly) Mg

= ARZ (Austria) = Key Bank (Ohio, US)

= Bancaja (Spain) = Principal Financial Group (US)

= Banca Popolare di Milano (litaly) = SunTrust Bank Inc. (US)

= BRZ (Austria) .

la Caixa (Spain)

Credit Suisse (Switzerland)
= Deere & Co (US)

= iT-Austria (Austria)

= Postbank (Germany)

= UBS (Switzerland & US)

GDPS installed at about half of the largest banks in the world
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TCMB STRATEJIK PLANI KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

0 BTGM ile ilgili Tema, Stratejik Amac ve Hedefler
Q B.6. Uluslararasi Normlara Uyum Saglama

= ... Bilisim Teknolojileri alaninda ulusal ve uluslararasi standartlara, yontemlere
ve sureclere uyumluluk dizeyinin artiriilmasina yonelik calismalar yaratalar. ...

O SAM-1. Bilisim Teknolojileri Alanindaki Uluslararasi Standartlar ve En 1yi
Uygulamalan Izlemek ve Bankaya Uyarlamak. (BTGM)

= SAM-1 / SH-1. Uygulama gelistirme slireclerini 2015 yilinin sonuna kadar
CMMI-3 seviyesine cikarmak.

= SAM-1 / SH-2. Bilisim teknolojileri hizmetlerini 2015 yilinin sonuna kadar ITIL
modelini referans alarak gelistirmek.

= SAM-1 / SH-3. IS0-27001 standardini referans alarak bilgi gtivenligi yonetim
sistemini 2015 yilinin sonuna kadar uygulamaya almak.

= SAM-1 / SH-4. Bilisim teknolojileri denetim sonuclarina gore kontrol hedeflerini
2015 yilinin sonuna kadar COBIT-4 seviyesine getirmek.

*STRATEJIK PLAN 2011 — 2015 (2010)
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KURUMLAR ARASI ORTAK PROJELER ICIN ASGARI KOSULLAR

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
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GUCLU IDARI IRADE VE MUTABAKAT

e-KURUM MOTIVASYONU VE ASGARI GEREKLERI
ETKIN PROJE YONETIMI VE METODOLOJISI

IYI YONETISIM ANLAYISI

SUREC IYILESTIRMEDE ISTIKRAR VE HIZMET
GUCLU VE ESNEK ILETISIM ALTYAPISI
NITELIKLI VE YETKIN INSAN KAYNAGI



TCMB DIS BAGLANTILAR

TCMB BILGISAYAR VE ILETISIM PLATFORMLARI

SAYMANLIKLAR

2
s ¢ L5
& __ ReusS—
SMDS T.C. MALIYE flJ
BAKANLIGI W
INTERNET
EFT-EMKT 2%
— F‘H bl
www.tcmb.gov.tr
BANKALAR

REUTERS
IMKB
BLOOMBERG

BiLGI
SERVISLERI
[

BANKNOT |
DEPOLARI |I

TEMSILCILIKLER

7 TURKCELL

Arag Takip Sistemi
Mobil Uygulamalar

725 b

BANKNOT
a MATBAASI

T.C. HAZINE
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TCMB ILE DIGER KURUMLAR ARASI VERI AKTARIMI

x| BANKACILIK
% DUZENLEME VE
DENETLEME
BDDK Kurumu
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~ EFT-EMKT

EVAS

l EVDS
A4

BVTS: Bankacilik Veri Transfer Sistemi
KEOS: Kamu Elektronik édeme Sistemi

iBS: internet Bankaciligi Sistemi

EFT-EMKT: Elektronik Fon ve Menkul

Kiymet Transferi Sistemleri

INTERNET

UYAP: Ulusal Yargi Agi Projesi

HIBS: Hazine internet Bankaciligi Sistemi
NVIS: Niifus ve Vatandaslik islemleri Sistemi
EVAS: Elektronik Veri Aktarim Sistemi
EVDS: Elektronik Veri Dagitim Sistemi
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KAMU ELEKTRONIK ODEME SISTEMI

(KEOS)

v
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KEOS NELER KAZANDIRDI

v KAMU ODEMELERINDE HIZ VE GUVEN ARTISI

v ANINDA DETAYLI RAPOR, TAKIP, DEGERLENDIRME OLANAGI
v IBAN/TCKN-VKN DESTEGINDE HATASIZ ISLEM GUVENCESI

v 1S SURECLERINDE ETKINLIK

v KAGITSIZ ISLEM - YESIL BT

v DAHA ETKIN NAKIT YONETIMI ICIN GUCLU ALTYAPI

v KAMU HARCAMALARINDA NET ONGORU VE KONTROL OLANAGI

v HAZINE HESAPLARINA GIRDILERIN TAM DENETIMI
v AKTIF NAKIT YONETIMI KATEGORISINE GECIS

v HAKEDISLERIN HIZLA, GUVENLI VE HATASIZ ODENMESI
v BEKLENTILERINI YONETEBILME OLANAGI
v BANKA VE SUBE TERCIHINDE 0ZGURLUK

B

TURKIYE CUMHURIYET
MERKEZ BANKASI



m\ TURKIYE CUMHURIYET
B MERKEZ BANKASI

LUSAL ELEXTRON
ODEME SIST®\\
PRATIKLER)




ULKEMIZDE ODEME SISTEMLERI ALTYAPISI

ISLEM AKTARIM MUTABAKAT

BORSA (IMKB) Tak?\lsett)ank
KREDI KARTLARI -
BTOM
CEKLER

YUKSEK TUTARLI ODEMELER

4
w0 -

PERAKENDE ODEMELER

[

KAMU ELEKTRONIK ODEME SISTEMI
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EFT-EMKT SISTEMI PLATFORMU
;

Merkez Sistemler l (")NLENDiRicI

EFT-EMKT

Ozel iletisim Agi Ozel iletisim Agi

Katilimci Sistemleri

Banka Sistemleri BANKA
OMASY(
I

............................
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EFT-EMKT SISTEMI OZEL ILETISIM AGI

TICNET TCP/IP TDM, ISDN SHDSL

G.SHDSL =
Sebekesi

EFT-EMKT Merkez
Sistemi

Management System

256 Kbps Banka
G.SHDSL Hatti

RC Ist (41 Banka)

RC Ankara (6)

IDS/ODM

conBe®

L e o L. =
g G—b“ ___/W’ ODM ROUTER TICNET FW PIX
T e [P

EFT-EMKT ODM

Merkez Sistemi
Backup/Test RC
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EFT-EMKT SISTEMINDE YONETISIM

TCMB

Banka Meclisi
Yonetim Komitesi

HiTi Komisyonu
Baskan Yardimcisi Baskanliginda (BTGM)

Uyeler:
Bankacilik, Hukuk, Denetim, Emisyon, Muhasebe,
Piyasalar, Bilisim Teknolojileri - Birim Baskanlari

EFT-EMKT
Calisma Grubu

Proje Amacl
Calisma Gruplari

BTGM - Projelendirme, Teknik Yénetim, Gozetim
MGM - Operasyonel Yonetim

1BB

Yonetim

Kurulu
Komiteler

Operasyon Teknik
Calisma Grubu Calisma Grubu

Alt Calisma
Gruplari

Kullanici Grup
Toplantilari

31/ 42

TBB - Fastwire ve iletisim Agi yatirimlari
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EFT SISTEMINDE MESAJ SAYILARI

(Milyvon Adet)
Giinliik islem rekoru: (16 Nisan 2012) .
1.668.130 adet mesaj (1.663.833 adedi 6deme) 4,
Gunlik Ortalamalar: %17

2012 :722.121 mesaj
2011 : 662.571 mesaj

% 10
2010:571.311 mesaj %8
%12
% 14
% 20
% 30
% 36
% 26
% 30
% 44
%30 %23
—4 == =3= K

1992 1993 1994 19951996 19971998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012

Mgws—Arahk Tahmin
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EFT SISTEMINDE ODEME TUTARLARI

(Trilyon TL)

%58 0 2.2

Guinliik islem rekoru:
216,92 Milyar TL (31 Ekim 2011)

Glinliik Ortalamalar: o 5
2012 : 142,5 Milyar TL (USD 79,3 Milyar) o )
2011 : 155,4 Milyar TL (USD 92,5 Milyar) %21 3

2010: 99,7 Milyar TL (USD 66,2 Milyar) 20
9% 92
% 38
% 22
%22 %39
% 130 %44
0
o 'm B
0.00 0.01 0.02 004 H08 4 HE 082

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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EFT-EMKT SISTEMI DEGERLENDIRMELERI

EFT-EMKT Sistemi:
> 1992'den bugiine devam eden 20 yillik bir altyapi,

> 20 yilikk donemde %99,9'un tizerinde siireklilik,
> TCMB icin entegre ve glvenilir altyapy,

> Bankacilik sistemi ve vatandaslarin vazgecilmezi,
> Kazandirdigi «hizlr islem» ahiskanhgi.

2011 yilinda gunliik ortalamalar:

> Mesaj sayisi : 662.571 adet
>  Tutar : 155,38 Milyar TL
Rekorlar:
> Mesaj Sayisi : 1.663.833 adet (16 Nisan 2012)
>  Tutar : 216,92 Milyar TL (31 Ekim 2011)

ﬁ TURKIYE CUMHURIYET
34/ 42 B MERKEZ BANKASI



35/42

EFT-EMKT SISTEMI DEGERLENDIRMELERI

O 2011 yilinda EFT sistemindeki 3.000 TL'nin altindaki kticuik tutarli 6deme
islemlerinin toplam odeme islem adedine oran1 %75 olarak gerceklesmistir.

O EFT yillik islem tutar toplami
> 2009 yilinda GSYH'nin 24,7 kati,
> 2010 yilinda GSYH'nin 22,5 kati,
> 2011 yilinda GSYH’nin 30,3 kati olarak gerceklesmistir.

O EFT sistemi, yiiksek ulasilabilirlik sergilemeye devam etmektedir. Odeme
sisteminin hizmet sunma siirekliligini géosteren ve katilimcilarin sistemi
kullanabilme siiresinin sistemin toplam calisma saati siiresine orani olarak
ifade edilen ulasilabilirlik orani, 2011 yilinda yiuzde 99,65 olarak
gerceklesmistir.

Kaynak: TCMB Finansal Istikrar Raporu
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ODEME SiSTEMLERI ULKE KARSILASTIRMALARI

Gercek Zamanh Toptan Mutabakat (RTGS) Gerceklestiren Odeme Sistemleri Ulke Karsilastirmasi

Belcika (TARGET 2-BE)
Islem Adedi (Milyon)
Islem Tutarn {(Milyar LISD)
Islem Tutar/GSs¥H

Fransa (TARGET 2-BDF)
Islem Adedi (Milyon)
Islem Tutarn {(Milyar LISD)
Islem Tutar/GSs¥H

Hollanda (TARGET 2-ML)
Islem Adedi (Milyon)
Islem Tutarn {(Milyar LISD)
Islerm Tutarn/Gs¥H

Almanya (TARGET 2-BEK)
Islem Adedi (Milyon)
Islern Tutarn {Milyar LISD)
Islerm Tutarn/Gs¥H

Iswigre (SIC)

Islerm adedi {(Milyon)
Islern Tutarn {Milyar LISD)
Islerm Tutarn/Gs¥H

TARGET
Islerm adedi {(Milyon)
Islern Tutarn {Milyar LISD)

CLS
Islern adedi (Milyon)
Islern Tutarn {Milyar LISD)

Turkiye (EFT)

Islern adedi (Milyon)
Islern Tutarn {Milyar LISD)
Islem Tutarn/Gs¥H

2006

1.7
24.373
61,1

4,6
169.587
74.8

4,8
40.146
59,2

37,9
189.140
64,8

317
35.867
a1,4

83,4
676.806

61,5
714.320

a3,1
10.528
20,0

2007

2,0
36.453
79,5

4.9
198.527
76,0

7,3
53.434
68,3

47,5
317.934
95,5

357
43.570
100,3

29,1
923.700

Q0,3
240.621

106,1
13.886
21,4

2008

2,8
39.683
78,06

o,7
149.131
52,3

9,3
86.153
asg,8

41,6
323.884
g9,2

372
53.505
107,1

89,0
894.126

134,49
1.039.230

119,3
16.827
22,7

2009

2,0
28.980
ol.4

7.0
130.406
40,1

a,4
88.834
111,7

44,7
238.260
71,5

382
52.355
106,0

87,6
738.488

150,1
890.470

129,5
15.251
24,7

2010

2.4
26.724
57,0

8.2
124.456
48,7

8,6
102.476
131,7

43,8
342.119
104,4

394,7
49.702
a4,1

87,4
838.540

198,1
1.082.800

142,2
16.542
22,5

Haynak: BIS, TCMB
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ODEME SISTEMLERI YENIDEN YAPILANMASI

Yeni Yapinin Ozellikleri

XML mesaj yapisi

Tasinabilir mimari tasarim

TCMB Odeme Sistemlerine tek noktadan erisim

U 0 0O O

Hizmet Seviyesi Yonetimi yaklasimi

Génderen |
Banka

——
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JLGERLENDRN.




DUNYADA INTERNET KULLANIMI VE ULKEMIZDEKI DURUM

O Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, mevcut is yapis sekillerinde de
degisimlere yol acarak hem istihdam hem de ekonomiye derinlik ve
genislik kazandirmaktadir.

O Ozellikle ev ofis, mobil calisma, bilisim kaynaklar iizerinden
gercgeklestirilen uluslararasi istihdam, e-ticaret dikkat cekmektedir.

O Ulkemizde e-ticaret hacmi 2003 yilinda 0,26 milyar TL seviyesinde iken
2010 yilinda 15,2 Milyar TL, 2011 yilinda ise %50’in iizerinde bir artisla

22,9 Milyar TL seviyesine ulasmistir (Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, Kart
Kullanim Raporu, 2011).

O Genis bant Internet kullaniminin yayginlasmasi ve giivenlik konusunda
bilinglenmenin artmasi ile bu rakamin oniimiizdeki yillarda ¢cok daha
yiuksek oranda artmasi beklenmektedir.
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ULKEMIZDE BILISIM TEKNOLOJILERI SEKTORU

O Ulkemizdeki Bilisim Teknolojileri sektoriiniin pazar biiyiikliigii
gunumiizde 30 Milyar Dolar mertebelerinde seyretmektedir.

O Internet ortaminda e-devlet ve e-ticaret uygulamalarinin hizla
artmasi, GSM operatorlerinin yatirnmlari sonucunda 3G teknolojisi
izerinden Internet kullanimin yeni boyutlar kazanmasi BT
sektoriiniiniin yani sira diger sektorleri de canlandiracaktir.
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BILISIM TEKNOLOJILERINDE RISKLER, ONLEMLER...

Ekonomi ve finans sektoriiniin bilisim teknolojilerinden yararlanma duizeyinin
her gecen giin artmasi bu sektorlere bilisim teknolojileri kullanilarak
verilebilecek zararlarin ve tehditlerin de artmasi anlamina gelmektedir.

Ulkemizde ekonomi ve finans sektoérlerinin saglikli isleyebilmesi ve is
siirekliliginin saglanmasi icin anilan tehditleri bertaraf etmeye yonelik ulusal
diizeyde tedbirlerin gelistirilmesi zorunluluk haline gelmektedir.

Ekonomi ve finans alaninda bilisim teknolojilerinin kullanilmasinda iilkemizde
bankacilik sektorii onderlik etmis ve bu alanda gelismis diinya dlceklerinde
basari saglanmistir.

Benzer sekilde, iletisim sistemlerindeki gelismeler dogrultusunda ulastirma,
enerji, savunma, egitim ve saghk alanlarinda bilisim teknolojilerinin payi ve
etkisi hizla artmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin yogun kullanimi tiim bu alanlan da kritik alanlar haline
getirmektedir. Bu anlamda kritik altyapi giivenligi, kurumsal devamhilik ve
etkin hizmet yonetimi konularinin yine ulusal boyutlariyla ele alinmasi ve
merkezi olarak koordine edilmesi gerekliligi dogmaktadir.
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