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 Genel Değerlendirme
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TOPLUMSAL REFAHA BT ETKİSİ

ÜLKENİN 
REFAH DÜZEYİ

ÜLKENİN 
REFAH DÜZEYİ

Bilgi ve Teknolojik İlerleme Temelli
Verimlilik Artışı

BİLGİ ÜRETİMİ TEKNOLOJİ
ÜRETİMİ

Sermaye & İşgücü
Miktar & Verimlilik
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BİLGİ EKONOMİSİ

Kurumsal
Devamlılık

Bilgi
Üretimi
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DÜNYADA İNTERNET KULLANIMI VE ÜLKEMİZDEKİ DURUM

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
December 31, 2011

World Regions Population
( 2011 Est.)

Internet Users
Dec. 31, 2000

Internet Users
Latest Data

Penetration
(% Population)

Growth
2000-2011

Users %
of Table

Africa 1,037,524,058 4,514,400 139,875,242 13.5 % 2,988.4 % 6.2 %

Asia 3,879,740,877 114,304,000 1,016,799,076 26.2 % 789.6 % 44.8 %

Europe 816,426,346 105,096,093 500,723,686 61.3 % 376.4 % 22.1 %

Middle East 216,258,843 3,284,800 77,020,995 35.6 % 2,244.8 % 3.4 %

North America 347,394,870 108,096,800 273,067,546 78.6 % 152.6 % 12.0 %

Latin America / Carib. 597,283,165 18,068,919 235,819,740 39.5 % 1,205.1 % 10.4 %

Oceania / Australia 35,426,995 7,620,480 23,927,457 67.5 % 214.0 % 1.1 %

WORLD TOTAL 6,930,055,154 360,985,492 2,267,233,742 32.7 % 528.1 % 100.0 %

www.internetworldstats.com , 24.05.2012
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DÜNYADA İNTERNET KULLANIMI VE ÜLKEMİZDEKİ DURUM

www.internetworldstats.com , 24.05.2012
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DÜNYADA İNTERNET KULLANIMI VE ÜLKEMİZDEKİ DURUM

 2011 Sonu İtibariyle İnternet Kullanıcı Sayısı Dünya Genelinde %32.7’dir. 

 2000-2011 Yılları Arasındaki İnternet Kullanımı Büyüme Oranı ise 
%528.1’dir.

 Türkiye’de 2011 Sonu İtibariyle Nüfusun %44.4’ü İnternet Kullanıcısıdır. 
Türkiye’nin Nüfusu: 78, 785, 548’dir. Nüfusun 35 Milyon’u İnternet 
Kullanıcısıdır. 

 Almanya’da Bu Oran %82.7, Fransa’da %77.2, İngiltere’de %84.1’dir.

www.internetworldstats.com , 24.05.2012

İnternet kullanımı yönüyle ve yine bilgi kaynaklarına erişim 
yönüyle Ülkemizin olanakları oldukça ileri seviyelere gelmektedir. 

Dünya genelinde de benzer eğilim söz konusudur.
Bu durum her sektör için yeni fırsatlar yaratabilecektir.
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BT YÖNETİŞİM HEDEFİ

Hedefler:

 Süreç Temelli – Hizmet Odaklı Çalışma Yaklaşımının 
Benimsenmesi,

 Süreçlerde Yapılacak Sürekli İyileştirmelerle Ürün ve 
Hizmet Kalitesinin Arttırılması.
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 Kalite Denetimi Faaliyetleri (Süreçlerin Olgunluk ve Yeterlilik 
Seviyesinin Belirlenmesi – CMMI, ITIL, ISO 27001 Modellerine Göre)

 BT Birimi Süreç Tanımlama ve İyileştirme Çalışmaları

 ISO/IEC 27001 (Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Kurulması 
Faaliyetleri)

 COBIT (İç Denetim Faaliyetleri)

 Bilgi Güvenliği ve İş Sürekliliği Komisyonları Çalışmaları

 Proje Portföy Yönetimi ve Uygulaması 

 Yıllık Faaliyet Planlaması (BT Hizmet Hedeflerinin Belirlenmesi)

 Kullanıcı Beklentileri ve Memnuniyet Anketleri

CMMI: Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu; İngilizce: Capability Maturity Model Integration
ITIL: Bilgi Teknolojileri Altyapı Kütüphanesi; İngilizce: Information Technology Infrastructure Library
COBIT: Bilgi ve İlgili Teknolojiler İçin Kontrol Hedefleri; İngilizce: Control Objectives for Information and Related Technologies 

TEMEL REFERANSLAR
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BT KALİTE YÖNETİM ÇERÇEVESİ

Uygulama 
Geliştirme ve 

Bakımı

CMMI

Hizmet 
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Araştırma, Eğitim, Kariyer 
Planlama, Bütçe Yönetimi, 

Ödemeler, …

Yıllık Faaliyet 
Planlama

Kalite Denetimi 
Çalışmaları

Denetim Çalışmaları
COBIT
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BİLGİ GÜVENLİĞİ VE BÜTÜNLEŞİK YAKLAŞIM

TCMB’de BT 
Yönetişimi ve 
Yararlanılan 
Standartlar/
Modeller

Merkezi Kayıt ve Olay Yönetimi
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TCMB BÜTÜNLEŞİK BT TEKNOLOJİ PLATFORMU 
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21. YÜZYILDA BT DÜNYASINDA BEKLENEN ÖNEMLİ DÖNÜŞÜMLER

Yeni Nesil Mobil : 

Akıllı Cihazlar ve Tabletler

Bulut Bilişim

İstemci Tabanlı Uygulamalar

Sosyal Medya

Müşteri Odaklı BT

Büyük Veri Hacmi
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İŞ SÜREKLİLİK HEDEFLERİ - TANIMLAR

Recovery Point Objective (RPO)

°Ne kadar veri kaybı tolere edilebilir.

Recovery Time Objective (RTO)

°Sunucu sistemleri olmadan ne kadar süre 
devam edilebilir.

•Network Recovery Objective (NRO)
°İletişim altyapısı olmadan ne kadar süre 
devam edilebilir. 

Yedek Uygulama HatasıUygulama

RPO

Kullanıcılar Fiziki Altyapı İş süreçleri BT Altyapısı Uygulamalar

... Uçtan uca iş sürekliliği programı  ancak zincirin en zayıf halkası kadar güçlüdür…
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BT SÜREKLİLİK YÖNETİMİ  

Kurtarma Süresi (saat)

15 Min. 1-4 4 -6 8-12 12-16 24

Değer

6-8 72

Seviye 4 - Veritabanında asenkron kopyalama, fuzzy disk 
kopyalama, disk günleme  

Seviye 3 – Elektronik asenkron veri 
transferi

Seviye 1 – Araç ile kartuş 
taşıma, Yedek Merkez yok.

Seviye 2 - Yedek Merkez, araç 
ile kartuş taşımaKartuş Yedeklemesi

Aktif
İkincil Merkez

Adanmış Yedek Merkez

Seviye 7 – Sıfır ya da Sıfıra yakın veri kaybı: Yüksek seviyede 
otomasyon dahilinde hatadan kurtarma ve Yedek Merkeze geçiş 
süreçleri, eş zamanlı veri kopyalama 

Seviye 6 – Sıfır ya da Sıfıra yakın veri kaybı: veri kaybında Yedek 
Merkezde veri bütünlüğünü sağlayıcı süreçler.

Seviye 5 - her iki merkeze aynı anda veri kaydetme, asenkron 
kopyalama, az  veri kaybı

RTO < 2 saat; RPO < 1dk

RTO < 1 saat; RPO=0

RTO 4-6 saat; RPO <  1dk

Kritik 
Uygulamalar 

Orta derecede 
Kritik 

Uygulamalar

Kritik Olmayan
Uygulamalar

Bankanın finans sistemi üzerindeki hayati öneme sahip hizmetlerinin aksamadan yürütülmesi için sistematik olarak bir takım önlemlerin alınması 
gerekmektedir. Bankanın çalışanlarına, sorumluluğundaki kıymetlere, binalarına,  tesislerine ve bilgi sistemlerine yönelebilecek, kritik faaliyetlerini 
etkileyebilecek tehditlerin (yangın, sabotaj, deprem, terörist saldırı vb.) yaratacağı risklerin ve bunların gerçekleşmesi halinde ortaya çıkabilecek 
sonuçların tespiti, kurumsal devamlılık ve güvenlik politikalarının temelini oluşturmaktadır.  



19 / 42
19

TCMB BT OLAĞANÜSTÜ DURUM UYGULAMASI 
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TCMB STRATEJİK PLANI KAPSAMINDA YAPILAN ÇALIŞMALAR

 BTGM ile ilgili Tema, Stratejik Amaç ve Hedefler*

 B.6. Uluslararası Normlara Uyum Sağlama 

 ... Bilişim Teknolojileri alanında ulusal ve uluslararası standartlara, yöntemlere 
ve süreçlere uyumluluk düzeyinin artırılmasına yönelik çalışmalar yürütülür. …

 SAM-1. Bilişim Teknolojileri Alanındaki Uluslararası Standartları ve En İyi 
Uygulamaları İzlemek ve Bankaya Uyarlamak. (BTGM) 

 SAM-1 / SH-1. Uygulama geliştirme süreçlerini 2015 yılının sonuna kadar 
CMMI-3 seviyesine çıkarmak. 

 SAM-1 / SH-2. Bilişim teknolojileri hizmetlerini 2015 yılının sonuna kadar ITIL
modelini referans alarak geliştirmek. 

 SAM-1 / SH-3. ISO-27001 standardını referans alarak bilgi güvenliği yönetim 
sistemini 2015 yılının sonuna kadar uygulamaya almak. 

 SAM-1 / SH-4. Bilişim teknolojileri denetim sonuçlarına göre kontrol hedeflerini 
2015 yılının sonuna kadar COBIT-4 seviyesine getirmek. 

*STRATEJİK PLAN 2011 – 2015  (2010)
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KURUMLAR ARASI ORTAK PROJELER İÇİN ASGARİ KOŞULLAR

 GÜÇLÜ İDARİ İRADE VE MUTABAKAT

 e-KURUM MOTİVASYONU VE ASGARİ GEREKLERİ

 ETKİN PROJE YÖNETİMİ VE METODOLOJİSİ

 İYİ YÖNETİŞİM ANLAYIŞI

 SÜREÇ İYİLEŞTİRMEDE İSTİKRAR VE HİZMET

 GÜÇLÜ VE ESNEK İLETİŞİM ALTYAPISI

 NİTELİKLİ VE YETKİN İNSAN KAYNAĞI
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TCMB BİLGİSAYAR VE İLETİŞİM PLATFORMLARI

EFT-EMKT

BANKALAR

EVDS

BİLGİ 
SERVİSLERİ

REUTERS
İMKB

BLOOMBERG

BANKNOT 
MATBAASI 

HOST
LAN

SUNUCULAR

BM

EVAS

www.tcmb.gov.tr

INTERNET
TCMB

TEMSİLCİLİKLER

2B

WAN

İSTANBUL 
ŞUBESİ

ANKARA 
ŞUBESİ

BANKNOT 
DEPOLARI

BDDK

T.C. MALİYE 
BAKANLIĞI

SAYMANLIKLAR

T.C. HAZİNE 
MÜSTEŞARLIĞIUYAP

Araç Takip Sistemi
Mobil Uygulamalar

Nüfus ve 
Vatandaşlık 

İşleri
Gelir İdaresi 
Başkanlığı

TCMB DIŞ BAĞLANTILAR

HİBSHİBS
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Mernis

NVIS

UYAP

EFT-EMKT

BVTS

BVTS: Bankacılık Veri Transfer Sistemi
KEÖS: Kamu Elektronik ödeme Sistemi
İBS: İnternet Bankacılığı Sistemi
EFT-EMKT: Elektronik Fon ve Menkul                    
Kıymet Transferi Sistemleri

iNTERNET

EVDS

TCMB İLE DİĞER KURUMLAR ARASI VERİ AKTARIMI

İBS

Hazine

HİBS

...
Diğer 

EVAS

Bankalar

UYAP: Ulusal Yargı Ağı Projesi
HİBS: Hazine İnternet Bankacılığı Sistemi
NVIS: Nüfus ve Vatandaşlık İşlemleri Sistemi
EVAS: Elektronik Veri Aktarım Sistemi
EVDS: Elektronik Veri Dağıtım Sistemi

KEÖS
BİLGİ
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KAMU ELEKTRONİK ÖDEME SİSTEMİ 
(KEÖS)

Muhasebe Birimleri Maliye Bakanlığı

TCMB - HIBS

Hazine Müsteşarlığı

Merkez Bankası

EFT - HavaleEFT – Havale- Swift

Saymanlıklar
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KEÖS NELER KAZANDIRDI

M
A
L
İ
Y
E

 KAMU ÖDEMELERİNDE HIZ VE GÜVEN ARTIŞI
 ANINDA DETAYLI RAPOR, TAKİP, DEĞERLENDİRME OLANAĞI
 IBAN/TCKN-VKN DESTEĞİNDE HATASIZ İŞLEM GÜVENCESİ
 İŞ SÜREÇLERİNDE ETKİNLİK
 KAĞITSIZ İŞLEM – YEŞİL BT

H
A
Z
İ
N
E

 DAHA ETKİN NAKİT YÖNETİMİ İÇİN GÜÇLÜ ALTYAPI
 KAMU HARCAMALARINDA NET ÖNGÖRÜ VE KONTROL OLANAĞI
 HAZİNE HESAPLARINA GİRDİLERİN TAM DENETİMİ
 AKTİF NAKİT YÖNETİMİ KATEGORİSİNE GEÇİŞ

T
C
M
B

 İLGİLİ İŞ SÜRECİNDE ETKİNLİK, HIZ, HATASIZLIK
 DEĞERLENDİRİLEBİLİR VERİ BANKASI DESTEĞİ
 MUHABİRLİK KOMİSYONLARINDAN SAĞLANAN TASARRUF
 KAĞITSIZ İŞLEM – YEŞİL BT
 İÇ İÇE BİRLİKTE ÇALIŞABİLİRLİK DENEYİMİNDE ARTIŞ    

A
L
I
C
I
L
A
R

 HAKEDİŞLERİN HIZLA, GÜVENLİ VE HATASIZ ÖDENMESİ
 BEKLENTİLERİNİ YÖNETEBİLME OLANAĞI
 BANKA VE ŞUBE TERCİHİNDE ÖZGÜRLÜK
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Takasbank
(Net)

BKM
(Net)

BTOM
(Net)

İŞLEM AKTARIM MUTABAKAT

T
C
M
B

EFT

EFT - EMKT

EMKT

BORSA (İMKB)

KREDİ KARTLARI

ÇEKLER

YÜKSEK TUTARLI ÖDEMELER

PERAKENDE ÖDEMELER

İHALE TEKLİFLERİ

Takasbank
(Net)

İMKB

BİRİNCİL PİYASA
İŞLEMLERİ

İKİNCİL PİYASA 
İŞLEMLERİ

ÜLKEMİZDE ÖDEME SİSTEMLERİ ALTYAPISI
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EFT-EMKT
Özel İletişim Ağı

YÖNLENDİRİCİ

EFT EMKT

Merkez Sistemler

Özel İletişim Ağı

Katılımcı Sistemleri

Banka Sistemleri

AKTARICI 
BİLGİSAYAR

BANKA 
OTOMASYON 

SİSTEMİ

EFT-EMKT SİSTEMİ PLATFORMU
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EFT-EMKT SİSTEMİ ÖZEL İLETİŞİM AĞI
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HİTİ Komisyonu

TCMB

Proje Amaçlı
Çalışma Grupları

EFT-EMKT 
Çalışma Grubu

Başkan Yardımcısı Başkanlığında (BTGM)
Üyeler:
Bankacılık, Hukuk, Denetim, Emisyon, Muhasebe, 
Piyasalar, Bilişim Teknolojileri  - Birim Başkanları

Banka Meclisi
Yönetim Komitesi

TBB

Operasyon
Çalışma Grubu

Teknik
Çalışma Grubu

Komiteler

Yönetim 
Kurulu

Kullanıcı Grup
Toplantıları

Alt Çalışma 
Grupları

BTGM - Projelendirme, Teknik Yönetim, Gözetim
MGM   - Operasyonel Yönetim TBB - Fastwire ve İletişim Ağı yatırımları

EFT-EMKT SİSTEMİNDE YÖNETİŞİM
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EFT SİSTEMİNDE MESAJ SAYILARI
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Günlük İşlem rekoru:
216,92 Milyar TL (31 Ekim 2011)   

Günlük Ortalamalar:
2012 : 142,5 Milyar TL (USD 79,3 Milyar)
2011 : 155,4 Milyar TL (USD 92,5 Milyar)
2010 :   99,7 Milyar TL (USD 66,2 Milyar)

% 2,2

% 8

% 21

% 20

% 92

% 22

% 38

% 22

% 87
% 130

% 44
% 39

% 5

% 58

(Trilyon TL)

EFT SİSTEMİNDE ÖDEME TUTARLARI
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EFT-EMKT Sistemi:

 1992’den bugüne devam eden 20 yıllık bir altyapı,

 20 yıllık dönemde %99,9’un üzerinde süreklilik,

 TCMB için entegre ve güvenilir altyapı,

 Bankacılık sistemi ve vatandaşların vazgeçilmezi,

 Kazandırdığı «hızlı işlem» alışkanlığı.

2011 yılında günlük ortalamalar:

 Mesaj sayısı : 662.571 adet 

 Tutar : 155,38 Milyar TL

Rekorlar:

 Mesaj Sayısı : 1.663.833  adet     (16 Nisan 2012)

 Tutar : 216,92 Milyar TL  (31 Ekim 2011)

EFT-EMKT SİSTEMİ DEĞERLENDİRMELERİ
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 2011 yılında EFT sistemindeki 3.000 TL’nin altındaki küçük tutarlı ödeme 
işlemlerinin toplam ödeme işlem adedine oranı %75 olarak gerçekleşmiştir.

 EFT yıllık işlem tutar toplamı 

 2009 yılında GSYH’nin 24,7 katı,

 2010 yılında GSYH’nin 22,5 katı, 

 2011 yılında GSYH’nin 30,3 katı olarak gerçekleşmiştir.

 EFT sistemi, yüksek ulaşılabilirlik sergilemeye devam etmektedir. Ödeme 
sisteminin hizmet sunma sürekliliğini gösteren ve katılımcıların sistemi 
kullanabilme süresinin sistemin toplam çalışma saati süresine oranı olarak 
ifade edilen ulaşılabilirlik oranı, 2011 yılında yüzde 99,65 olarak 
gerçekleşmiştir.

Kaynak: TCMB Finansal İstikrar Raporu

EFT-EMKT SİSTEMİ DEĞERLENDİRMELERİ
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ÖDEME SİSTEMLERİ ÜLKE KARŞILAŞTIRMALARI
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Yeni Yapının Özellikleri

 XML mesaj yapısı

 Taşınabilir mimari tasarım

 TCMB Ödeme Sistemlerine tek noktadan erişim

 Hizmet Seviyesi Yönetimi yaklaşımı

ÖDEME SİSTEMLERİ YENİDEN YAPILANMASI
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DÜNYADA İNTERNET KULLANIMI VE ÜLKEMİZDEKİ DURUM

 Bilişim teknolojilerindeki gelişmeler, mevcut iş yapış şekillerinde de 
değişimlere yol açarak hem istihdam hem de ekonomiye derinlik ve 
genişlik kazandırmaktadır. 

 Özellikle ev ofis, mobil çalışma, bilişim kaynakları üzerinden  
gerçekleştirilen uluslararası istihdam, e-ticaret dikkat çekmektedir. 

 Ülkemizde e-ticaret hacmi 2003 yılında 0,26 milyar TL seviyesinde iken 
2010 yılında 15,2 Milyar TL, 2011 yılında ise %50’in üzerinde bir artışla 
22,9 Milyar TL seviyesine ulaşmıştır (Kaynak: Bankalararası Kart Merkezi, Kart 

Kullanım Raporu, 2011).

 Geniş bant İnternet kullanımının yaygınlaşması ve güvenlik konusunda 
bilinçlenmenin artması ile bu rakamın önümüzdeki yıllarda çok daha 
yüksek oranda artması beklenmektedir.
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ÜLKEMİZDE BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ SEKTÖRÜ

 Ülkemizdeki  Bilişim Teknolojileri sektörünün pazar büyüklüğü 
günümüzde 30 Milyar Dolar mertebelerinde seyretmektedir. 

 İnternet ortamında e-devlet ve e-ticaret uygulamalarının hızla 
artması, GSM operatörlerinin yatırımları sonucunda 3G teknolojisi 
üzerinden İnternet kullanımın yeni boyutlar kazanması BT 
sektörününün yanı sıra diğer sektörleri de canlandıracaktır. 
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BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİNDE RİSKLER, ÖNLEMLER...

 Ekonomi ve finans sektörünün bilişim teknolojilerinden yararlanma düzeyinin  
her geçen gün artması bu sektörlere bilişim teknolojileri kullanılarak 
verilebilecek zararların ve tehditlerin de artması anlamına gelmektedir. 

 Ülkemizde ekonomi ve finans sektörlerinin sağlıklı işleyebilmesi ve  iş 
sürekliliğinin sağlanması için anılan tehditleri bertaraf etmeye yönelik ulusal 
düzeyde tedbirlerin geliştirilmesi zorunluluk haline gelmektedir. 

 Ekonomi ve finans alanında bilişim teknolojilerinin kullanılmasında ülkemizde 
bankacılık sektörü önderlik etmiş ve bu alanda gelişmiş dünya ölçeklerinde  
başarı sağlanmıştır. 

 Benzer şekilde, iletişim sistemlerindeki gelişmeler doğrultusunda ulaştırma, 
enerji, savunma, eğitim ve sağlık alanlarında bilişim teknolojilerinin payı ve 
etkisi hızla artmaktadır. 

 Bilişim teknolojilerinin yoğun kullanımı tüm bu alanları da kritik alanlar haline 
getirmektedir. Bu anlamda kritik altyapı güvenliği, kurumsal devamlılık ve 
etkin hizmet yönetimi konularının yine ulusal boyutlarıyla ele alınması ve 
merkezi olarak koordine edilmesi gerekliliği doğmaktadır.
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